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1. กราฟแสดงแนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

*ไม่ไดร้ับใบแจง้ยอด
*ไดร้ับใบแจง้ยอดลา่ชา้
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งวดการรายงานขอ้มลู

แนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

ขอ้มลูสาํคญัไมค่รบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง/บงัคบัขาย การขายทีร่บกวน ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนยีม อืน่ๆ*



2. แผนภมูแินวโนม้สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนผลติภัณฑนั์น้ๆ สําหรับผลติภัณฑ์
ทีม่จํีานวนเรือ่งรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภัณฑแ์รก (ณ งวดรายงานลา่สดุ)
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ระยะเวลา

แผนภมูแินวโนม้สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนผลติภณัฑนั์น้ๆ

บตัรเครดติ สนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกํากบั 



3. แผนภมูสิดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนนิการในการยตุเิรือ่งรอ้งเรยีน
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1. เงนิฝาก 

2. บัตรเดบติ 

3. บัตรเครดติ 

4. สนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกํากับ 

5. สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกัน (Car for Cash) 

6. สนิเชือ่บา้นแลกเงนิ (Home for Cash) 

7. สนิเชือ่เชา่ซือ้ (Hire Purchase) 

8. สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่าศัย 

9. สนิเชือ่แกบ่คุคลธรรมดาและวสิาหกจิขนาดยอ่ม

10. ผลติภัณฑป์ระกันภัย 

11. ผลติภัณฑก์องทนุรวม 

12. การโอนเงนิและชําระเงนิ

13. ผลติภัณฑอ์ืน่ ๆ

แผนภมูสิดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิการในการยตุเิรือ่งรอ้งเรยีน (%)

ไมเ่กนิ 1 วัน เกนิ 1 วันแตไ่มเ่กนิ 7 วัน เกนิ 7 วันแตไ่มเ่กนิ15 วัน เกนิ 15 วันแตไ่มเ่กนิ 30 วัน

เกนิ 30วันแตไ่มเ่กนิ 60 วัน เกนิ 60 วันแตไ่มเ่กนิ 90 วัน เกนิ 90 วัน



4. กราฟแสดงเรือ่งรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 อนัดบัแรก จําแนกตามผลติภัณฑท์ีใ่ช ้
เวลาดําเนนิการยตุเิกนิกวา่ 30 วัน

ไมม่ผีลติภณัฑ ์ทีใ่ชเ้วลาดําเนนิการยตุเิกนิกวา่ 30วัน
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ประเภทผลติภัณฑ์

แผนภมูขิอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีนสงูสดุ 5 ผลติภัณฑแ์รก จําแนกตามระยะเวลายตุเิรือ่งทีเ่กนิ 30 วนั

เกนิ 90 วัน เกนิ 60 วัน แตไ่มเ่กนิ 90 วัน

เกนิ 30 วัน แตไ่มเ่กนิ 60 วัน สัดสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุเิกนิ 30 วัน ตอ่เรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ทัง้หมด

ไมม่ผีลติภณัฑ ์ทีใ่ชเ้วลาดําเนนิการยตุเิกนิกวา่ 30วัน
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