
Remarks / หมายเหตุ : To preserve your investigation rights, please attach required document as specified above, and return within 3 days by email address : CSM@krungsri.com  (size of attached
file not over 5 MB). If you do not submit the required documents within specified period, the company can not proceed the next step of an investigation. The case has to be resubmitted and the current
request will be automatically deleted from the system.
เพื่อรักษาสิทธิ์ในการขอตรวจสอบรายการของทาน กรณุาแนบเอกสารประกอบตามท่ีระบขุางตน และสงกลบัภายใน 3 วนัโดยทาง email address : CSM@krungsri.com  (ขนาดเอกสารแนบไมเกิน 5 MB)
หากไมไดจัดสงเอกสารภายในเวลาท่ีกําหนด บริษัทฯจะไมสามารถดําเนินการขั้นตอไปได และทานจําเปนตองสงขอโตแยงใหมอีกคร้ัง เน่ืองจากขอมูลเดิมจะถูกลบออกจากระบบโดยอัตโนมัติ
ในกรณีท่ีลูกคาแจงรายละเอียด ขอมูล และ/หรือเอกสารใด ๆ ท่ีปรากฏขอมูลสุขภาพและ/หรือความพิการของลูกคาเพื่อประกอบคําขอน้ี บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและใชขอมูลดังกลาว เพื่อ
วัตถุประสงคในการดําเนินการเก่ียวกับคําขอฉบับน้ีและการกอต้ัง ปฏิบัติตาม ใช หรือยกขึ้นตอสูซึ่งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย ลูกคาสามารถดูประกาศการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของบริษัทฯ
ไดท่ี https://www.krungsricard.com/th/pdpa/privacynotice-customer.html
In case customers provide details, data and/or any documents that contain health data and/or disability data for the purpose of this request, the Company will collect and use such data
for the purpose of processing this request and for establishing, exercising or defending the legal claim rights. Please find other data protection details as set forth in the Privacy Notice
accessible via https://www.krungsricard.com/en/pdpa/privacynotice-customer.html
* Baht 214 Investigation Fee per investigation request transaction (VAT inclusive)  / คาธรรมเนียมในการตรวจสอบยอด 214 บาทตอ 1 รายการที่ขอตรวจสอบ (รวมภาษีมูลคาเพิ่ม) 



Krungsriayudhya Card Company Limited
Krungsri Ploenchit Tower, 550 Ploenchit Road, Lumphini,
Pathumwan, Bangkok 10330

คำแนะนำในการใหขอมูลและสงเอกสารประกอบ

กรุณากรอกรายละเอียด และขอมูลเพิ่มเติมในแบบฟอรมขอตรวจสอบรายการ พรอมสงเอกสารประกอบตามเหตุผลที่ระบุในตาราง
กลับมาที่ Email : CSM@krungsri.com 

1. รายละเอียดของสินคา / บริการที่ซื้อ  
2. วันที่และสถานที่ที่รานคาจะสงมอบสินคา
 / บริการ 
3. วันที่ทานมีการติดตามเรื่องกับรานคา
 และคำตอบจากรานคา

1. หลักฐานการสั่งซื้อสินคา (ระบุชื่อสินคา และ
 รายละเอียดของสินคา)
2. หลักฐานการติดตามเรื่องกับทางรานคา
3. หลักฐานการสงสินคาคืน หรือแจงยกเลิก
 บริการ กรณีไดรับสินคา/บริการลาชา

2. ไดแจงยกเลิกรายการซื้อสินคา
/บริการกับรานคาแลว

1. ไมไดรับสินคา / บริการ

1. รายละเอียดของสินคา / บริการที่ซื้อ 
2. วันที่ทำการยกเลิก
3. ชองทางในการยกเลิก และชื่อผูติดตอ
 / เบอรโทร (หากมี) 
4. วันที่ทานมีการติดตามเรื่องกับรานคา
 และคำตอบจากรานคา

1. หลักฐานการสั่งซื้อสินคา / บริการ
2. หลักฐานการยกเลิกกับทางรานคา
3. หลักฐานการคืนเงินจากรานคา
4. หลักฐานการติดตามเรื่องกับทางรานคา

3. สินคา / บริการไมเปนไปตามที่ตกลง 1. รายละเอียดการสั่งซื้อสินคา / บริการ
2. รายละเอียดวาสินคา / บริการ ไมเปนไป
 ตามที่ตกลงอยางไร 
3. วันที่ทานมีการติดตอ / แจงปญหากับ
 รานคา และคำตอบจากรานคา
4. สถานะสินคาปจจุบัน

1. หลักฐานการสั่งซื้อสินคา / บริการ
2. ภาพถายท่ีแสดงวาสินคาไมเปนไปตามท่ีตกลง 
3. หลักฐานการติดตอกับทางรานคาเพื่อแจง
 ปญหาใหรานคาทราบ 
4. หลักฐานการคืนสินคา / การยกเลิกรายการ
5. หลักฐานจากรานคาท่ีแสดงวาไดรับสินคาคืน

4. สินคาชำรุด เสียหาย 1. รายละเอียดการสั่งซื้อสินคา
2. รายละเอียดสินคาวาชำรุด / ไมเปนไป
 ตามที่ตกลงอยางไร 
3. วันที่ทานมีการติดตอ / แจงปญหา
 กับรานคา และคำตอบจากรานคา
4. สถานะสินคาปจจุบัน

1. หลักฐานการสั่งซื้อสินคา
2. ภาพถายที่แสดงวาสินคาชำรุด เสียหาย
3. หลักฐานการติดตอกับทางรานคาเพื่อ
 แจงปญหาใหรานคาทราบ 
4. หลักฐานการคืนสินคา / การยกเลิกรายการ
5. หลักฐานจากรานคาที่แสดงวาไดรับสินคาคืน

5. ยอดเงินที่เรียกเก็บไมถูกตอง 1. ยอดเรียกเก็บที่ถูกตอง 
2. วันที่ทานมีการติดตามเรื่องกับรานคา
 และคำตอบจากรานคา

1. ทานเคยสมัครสมาชิกกับรานคานี้มากอน
 หรือไม   
2. ทานไดรับทราบการแจง auto renew
 จากรานคามากอนหรือไม

1. หลักฐานระบุยอดเรียกเก็บที่ถูกตอง เชน
 ใบสั่งซื้อ / ใบเสร็จรับเงิน / sales slip
2. หลักฐานการติดตามเรื่องกับทางรานคา
 (หากมี)

7. ชำระรายการดวยเงินสด / หรือวิธีอื่นแลว กรุณาอธิบายวิธีการชำระ 1. หลักฐานการชำระเงินดวยวิธีอื่น เชน ใบเสร็จ
 แสดงการชำระดวยเงินสด หรือ สำเนาใบแจง
 ยอดบัตรเครดิตอื่นที่ชำระรายการนี้
2. หลักฐานการติดตามเรื่องกับทางรานคา
 (หากมี)

8. รายการ Internet 

8.1 ไมไดเปนผูทำรายการหรืออนุมัติ
ใหทำรายการที่ website ดังกลาว

8.2 เปนผูทำรายการจริง
แตรายการไมสำเร็จ

8.3 รานคาเรียกเก็บรายการตอเนื่อง
โดยลูกคาไมไดยินยอม

9. เหตุผลอื่นๆ

หมายเหต ุ :
กรณีที่ทางบริษัทฯ ตองการขอมูลหรือเอกสารเพิ่มเติม จะมีเจาหนาที่ติดตอกลับทานจากหมายเลขโทรศัพท 02-6276464  ซี่งหมายเลขดังกลาวไมสามารถโทร.กลับได
หากทานมีขอสงสัยตองการสอบถามเพิ่มเติม กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาตามหมายเลขที่ระบุหลังบัตร หรือที่ระบุใน UCHOOSE Application

ขอมูล รายละเอียดเพิ่มเติม

กรุณาอธิบายเหตุการณวาทำรายการ
ไมสำเร็จอยางไร เชน หนาจอขึ้น error /
หนาจอคางขณะทำรายการ เปนตน

ไมจำเปนตองสงเอกสารประกอบ

เอกสารที่เกี่ยวของ

คำอธิบายเหตุการณ
และ screen capture (หากมี)

หากไดรับแจง auto renew จากรานคา
กรุณาสงเมลดังกลาวใหทางบริษัทดวย

6. รายการซ้ำ -

-

สำเนาใบเสร็จรับเงิน /sales slip  (หากมี)

สาเหตุที่ขอตรวจสอบรายการ ขอมูลเพิ่มเติม เอกสารที่จำเปนในการสงตรวจสอบ



Krungsriayudhya Card Company Limited
Krungsri Ploenchit Tower, 550 Ploenchit Road, Lumphini,
Pathumwan, Bangkok 10330

Guidance for Information and Documentation to Support Your Request

Please complete the Request for Investigation Form with details and additional information and submit the form

along with required supporting document (if any) as specified in the table below to Email: CSM@krungsri.com

1. Details of merchandise/service purchased 
2. Date and place that the merchant agreed
 to deliver the merchandise/service 
3. The date that you followed up with the
 merchant and the response from the

 merchant

1. Proof of purchase order (Please specify
 details of merchandise/ service)
2. Proof of contact
3. Proof of merchandise returned, or service
 cancelled in case merchandise/service
 was received late

1. Details of merchandise/service purchased
2. Date of cancellation
3. Information of this contact: channel of cancel
 ation, name of the merchant’s staff and the

 contact telephone number (if any)
4. The date that you followed up with the
 merchant and the response from the

 merchant

1. Proof of purchase order 
2. Proof of cancellation 
3. Proof of credit issued by the merchant 
4. Proof of contact to follow up with the
 merchant

1. Details of merchandise/service purchased
2. Detailed explanation of what was not
 as agreed / described 
3. The date you contacted the merchant
 to notify the issue and the response from
 the merchant

4. Current status of the merchandise

1. Proof of purchase order 
2. The picture to show that the merchandise
 was not as described 

3. Proof of contact to notify the merchant
 of the issue  

4. Proof of merchandise returned
 / transaction cancelled
5. Proof that returned merchandise was
 received by the merchant

2. Cancelled merchandise / service

1. Merchandise/service not received

3. Merchandise/service not as agreed
or described

1. Details of merchandise/service purchased
2. Detailed explanation of how the
 merchandise was defective  

3. The date of contact / notify the issue, and
 the response from the merchant

4. Current status of the merchandise

1. Proof of purchase order 
2. The picture to show that merchandise was
 defective 

3. Proof of contact to notify the merchant
 of the issue  

4. Proof of merchandise returned
 / transaction cancelled
5. Proof that returned merchandise was
 received by the merchant

4. Defective Merchandise

1. Please specify the correct amount
2. The date you contacted the merchant to
 notify the issue and the response from the
 merchant

1. Have you ever applied this recurring
 transaction with the merchant?

2. Have you ever been notified of an auto
 renewal from the merchant?

1. Proof of the correct amount e.g. purchase
 order / receipt / sales slip
2. Proof of contact to notify the merchant
 of the issue (if any)

5. Incorrect amount

Please explain the method of payment

Please provide detailed explanation of how
the transaction was not complete, e.g., an
error message was shown on the screen, or

the merchant’s webpage became frozen, etc.

1. Proof of payment by other means e.g.
 cash receipt, billing statement of other

 card payment
2. Proof of contact to notify the merchant
 of the issue (if any)

7. Paid by cash / other means

Copy of receipt / sales slip (if any)6. Duplicate charge

9. Other reason (please specify)

Remark :
In case we require more information or additional documents, our staff will contact you by telephone number 02-6276464, which is for outgoing
call only. If you have any further questions or inquiries, please feel free to contact our Customer Service Center at the number specified on the back
of your card, or at the number specified in UCHOOSE Application.

Please provide relevant information Please provide relevant documents

-

No supporting document required

Screen capture to show that the transaction
was not complete (if any)

In case you have ever received an auto renewal
notification from the merchant, please provide
us with the said notification document.

8. Internet Transaction

8.1 I neither authorized nor
participated in this transaction.
8.2 I participated in this transaction,
but the transaction was not complete.

8.3 Merchant charge this recurring
transaction without my permission

-

Dispute Reason Additional Information Required Documents


